ITH BRATISLAVA

Navrh
Realiza¢ného planu Komunitného planu

socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy
na rok 2014

Vypracovalo: oddelenie socidlnych veci



Uvod

Realiza¢ny plan Komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy
na rok 2014 (d’alej len ,realizaény plan“) vychadza z cielov a priorit socidlneho rozvoja
hlavného mesta SR Bratislavy, ktoré boli v Komunitnom pléne socidlnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy (d’alej len ,,komunitny plan*) spracované na zaklade zistenych poznatkov
z realizovanej analyzy poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na tzemi hlavného mesta, analyzy
poziadaviek  obyvatelov  Bratislavy = a  strategickych ~ dokumentov  hlavného
mesta, Bratislavského samosprdvneho kraja a ndrodnych priorit a programov.

Navrhované smerovanie arozvoj socidlnych sluzieb boli sformulované do 7
zdkladnych cielov predovSetkym podla jednotlivych druhov socidlnych sluZieb, ktoré
reSpektuju zdkladné smerovanie Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, ktorym je
,, zabezpecenie prdva obcanov na socidlne sluzby, zvySenie kvality a dostupnosti socidlnych
sluZieb s dorazom na rozvoj nedostatkovych socidlnych sluZieb alebo na rozvoj socidlnych
sluzieb, ktoré v jednotlivych samosprdvnych krajoch a obciach iplne chybaji*“
a koreSponduju so Styrmi narodnymi prioritami, ktorymi su:

® podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socidlnych
sluzieb,

e rozvoj ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb v zariadeni s tyZdennym
pobytom,

e zvySenie kvality a humanizicia poskytovanych socidlnych sluZieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania zariadeni socidlnych sluZieb,

e vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socidlnych sluZieb.

Zaroven nadvizuji na priority Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v pdsobnosti

BSK, ktoré sa zameriavajui na:
e zabezpecenie nedostatkovych socidlnych sluzieb,
e zabezpecenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb,
e zabezpelenie informovanosti,
e siet'ovanie socidlnych sluzieb.

Do realiza¢ného planu na rok 2014 sme zaclenili nové aktivity aj aktivity, ktorych
realizdcia zacala v roku 2013 a nebola ukoncend. Aktivity realizacného planu na rok 2014 su
kryté rozpo€tom hlavného mesta na rok 2014.



I.

Socialne sluzby Kkrizovej intervencie

Ciel’: Prevencia a predchddzanie socidlnej inkldzii a pomoc a podpora pri rieSeni ndro¢nych
a krizovych zivotnych situdcii

1.

Poradenskd cCinnost zamerand na konkrétne rieSenie problémov klienta
nachadzajuceho sa v ndro¢nej akrizovej situdcii (pomoc pri vybaveni osobnych
dokladov, karty poistenca, hl'adani ubytovania, zamestnania, socidlnych sluzbach
zameranych na pomoc 'udom v krizovej situdcii).

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV (bez finan¢ného zat'aZenia)

Vystavba ngjomnych bytov a bytov niZ§ieho §tandardu (Capajevova, 48 b.j.)
Termin: predpokladané ukoncenie 2014
Zodpovedny: GIB

Podpora nizkoprahového denného centra (OZ VAGUS - Mytna 33, medidlna podpora,
podpora projektov.

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV

(rozpoctova polozka 10.2.3. Podpora price s bezdomovcami, navrhujeme sumu
20 000 Eur.)

Podpora rozvoja kapacit nizkoprahovych dennych centier alebo integracnych centier
(vytypovanie vhodnych priestorov).

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV(bez financného zat'’azenia)

Poskytovanie sluzieb na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb (hygiena, jedlo,
oSatenie) — prevadzkovanie noclahdarne MEA CULPA, Hradska 2/B.

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV(bez financného zat'’azenia)

Podpora rozvoja kapacit nocl'aharni (vytypovanie vhodnych priestorov pre neziskové
organizdcie na poskytovanie soc. sluzieb v nocl'aharni).

Termin: 12/2014

Zodpovedny: OSV(bez financného zat'azenia)

Finan¢na podpora socidlnych sluzieb krizovej intervencie na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situdcie

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV

(rozpoctova polozka 10.2.4. Podpora obeti domdceho nasilia vo vySke 6 000 Eur)



8.

II.

Spracovanie, prijatie, realizdcia a vyhodnocovanie harmonogramu preventivnych
a ndpravnych opatreni na zlepSenie stavu v oblasti krizovej intervencie

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV(bez financného zat'azenia)

Socialne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Ciel’: Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det'mi.

0.

10.

11.

II1.

RozS$irovanie a podpora materidlno-technického zabezpecenia materskych centier
(vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov za symbolické ndjomné, podpora
projektov).

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV(bez financného zat'aZenia)

Podpora poskytovatelom nizkoprahovych sluzieb pre deti a mlddeZ ohrozend
neziaducimi vplyvmi (vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov za symbolické
nijomné, dalSie vytypované priestory ponuknut MVO zabezpecCujicim potrebné
socidlne sluzby a socidlnu pomoc v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately a tieto priestory riesit’ formou pripadu hodného osobitného zretel’a).

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV(bez financného zat'azenia)

Financnd podpora vzdeldvacich, kultdrnych a Sportovych potrieb deti (projekt
Mnohodetné rodiny)

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV

(rozpoctova polozka 10.3.3 Podpora rodin vo vyske 57 500 Eur)

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
dovisenia dochodkového veku

Ciel’: Dostojny a bezpe¢ny Zivot obfanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny
dostatkom komplexnych socidlnych sluzieb s cielom dosiahnut aco najdlhSie udrzat
samostatnost’ a nezdvislost’.

12. Skvalitnenie socidlneho poradenstva na udrovni hlavného mesta pre odkdzanych

obc¢anov (publikovanie na webovej stranke).
Termin: 1-12/2014
Zodpovedny: OMaVV + OSV(bez financného zat'aZenia)

13. Rozvoj kapacit zariadeni opatrovatel'skej sluzby (rozsirenie jestvujicich zariadeni

alebo zriadenie novych, vytypovanie vhodnych priestorov pre utulok sv. Lujzy).
Termin: 12/2014 5
Zodpovedny: OSV + MC(bez finan¢ného zat’aZenia)



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Podpora zriadenia nizkoprahového zariadenia opatrovatel'skej sluzby a zariadenia pre
seniorov, resp. domova socidlnych sluzieb pre I'udi bez domova a I'udi odkdzanych na
osobitnu starostlivost’ (vytypovanie vhodnych priestorov).

Termin: 12/2014

Zodpovedny: OSV (bez finan¢ného zat'aZenia)

Vo verejnej doprave zvySovat’ pocet nizkopodlaznych prostriedkov verejnej dopravy.
Termin: 1-12/2014
Zodpovedny: OD

Ulah¢ovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility pre osoby so zdravotnym
postihnutim, napr. zvukovou signalizdciou zastdvok v prostriedkoch MHD,
zvySovanie podielu cestnej svetelnej signalizdcie so zvukovou signalizaciou.

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OD

Spracovanie a schvdlenie harmonogramu skvalitiovania materidlneho a priestorového
vybavenia existujucich zariadeni hlavného mesta (debarierizacia).

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: riaditelia ZSS

Zvysenie dostupnosti vhodného byvania pre osoby so zdravotnym postihnutim
(vyclenenie bytu z bytového fondu hlavného mesta pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim — osoby imobilné, pouzivajice mechanicky invalidny vozik).

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: ONB

Ulah¢ovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility pre osoby so zdravotnym
postihnutim (zvukova signalizacia zastdvok v prostriedkoch MHD, zvySovanie podielu
cestnej svetelnej signalizdcie so zvukovou signalizéciou).

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OD

Bezbariérové pristupy do budov, kultirnych a Sportovych ustanovizni vratane pohybu
v nich, bezbariérové verejné WC.

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: SNM

Spolupriaca s agentirami podporovaného zamestndvania azamestnavateImi pri
vytvarani vhodnych pracovnych miest pre obCanov Bratislavy so zdravotnym
postihnutim (vytypovanie a poskytnutie vhodnych priestorov pre zriadenie chranenej
dielne).

Termin: 1-12/2014

Zodpovedny: OSV(bez financného zat'aZenia)



IV.  Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii

Ciel: Implementicia a vyuZivanie technickych prostriedkov, najmé telekomunika¢nych
technolégii v systéme socidlnych sluzieb.

22. Iniciovat’  stretnutie s mestskymi  Castami aMVO scielom zaclenenia
telekomunikacnych technolégii do siete socidlnych sluzieb hlavného mesta.
Termin: 9/2014
Zodpovedny: OSV + MC(bez finanéného zat'aZenia)

23. Oslovit’ na spolupracu a podporu firmy poskytujice telekomunikacné sluzby s ciel'om
zabezpecit podmienky finan¢nej dostupnosti sluzby pre klientov.
Termin: 5/2014
Zodpovedny: OSV (bez finan¢ného zat'aZenia)

V. Podporné socidlne sluzby
Ciel’: Pomoc poskytnutd v¢as, podla potrieb a v primeranej kvalite na dobu urcita.

24. Podpora prevadzky strediska osobnej hygieny (OZ Domov pre kazdého, Hradska 2).
Termin: 1-12/2014
Zodpovedny: OSV
(rozpoctova polozka 10.2.1 Prispevok verejnym aneverejnym poskytovatelom
soc. sluzieb vo vyske 20 000 Eur)

VI.  Informovanost’
Ciel’: Dobr4 dostupnost’, informovanost’ a zrozumitel'nost’ socidlnych sluzieb pre ob¢anov.

25. Monitoring a pravidelné zverejiiovanie volnych kapacit jednotlivych druhov
socidlnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti hlavného mesta.
Termin: 1-12/2014
Zodpovedny: OSV(bez financného zat'azenia)

26. Spoluprica s ostatnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb za tcelom zverejnovania
vol'nych kapacit jednotlivych druhov socidlnych sluzieb.
Termin: 1-12/2014
Zodpovedny: OSV(bez financného zat’azenia)

VII. Ludské zdroje

Ciel’: Rozvoj l'udskych zdrojov ako podmienka kvality poskytovanych socidlnych sluZzieb.

27. Monitoring persondlnej, kvalifikacnej a mzdovej urovne zamestnancov usekov
a zariadeni poskytujicich socidlne sluzby.
Termin: 1-4/2014
Zodpovedny: OSV(bez financného zat'aZenia)
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28. Navrh opatreni na skvalitnenie I'udskych zdrojov, systém vzdeldvania zamestnancov,
program socidlnej starostlivosti o zamestnancov, motivacny systém odmenovania
a profesiondlneho rastu, zdsady kvalifikacnych predpokladov pre vyber a prijem
zamestnancov na jednotlivé pozicie, prevencia vyhorenia — supervizia.
Termin: 5/2014
Zodpovedny: OSV + OLZ(bez financného zat'azenia)
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KOMISIA SOCIALNYCH VECI, ZDRAVOTNICTVA A ROZVOJA BYVANIA
Mestského zastupitelstva hlavného mesta SR Bratislavy

Vypis
zo zasadnutia Komisie socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania MsZ
zo dia 18. 02. 2014

K bodu 1:
Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy prerokovala material ,Navrh Realizacného planu Komunitného planu
socidlnych sluZieb hlavného mesta SR Bratislavy na rok 2014°, ktory predloZil Mgr. Rastislav
Gajarsky, riaditel magistratu.
Uznesenie:
Komisia socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania Mestského zastupitelstva hlavného mesta
Slovenske] republiky Bratislavy odporiéa Mestskému zastupitelstvu hlavného mesta Slovenske)
republiky Bratislavy schvalit Realizatny plan Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta
SR Bratislavy na rok 2014, po upravach v texte

- nasir. 5, posledny odsek, druha veta — preformulovat,

- vablasti |. vynechat bod 7, a terajéie body 8 a 9 prefislovat na 7 a 8,

- v ablasti Il v zatvorkach — preformulovat.
Hlasovanie:
pritomni:5 za:5 proti: 0 zdrzali sa:0

Anna Dyttertova
predsednicka komisie

V Bratislave 18. 02. 2014
Zapisala: Mgr. Drahomira Nahlikova, tajomnicka
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